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GUIDE D’UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE 
 
Votre Portail Famille : https://sarzeau.portailfamille.net 
 
Vous avez déjà un dossier famille qui a été constitué avec les services de votre mairie ? 

 Rien ne change :  cliquez sur « Mot de passe oublié » ou « 1ère connexion ». 
 
C’est la première fois que votre enfant fréquente des activités proposées par la ville, vous n’êtes pas connu des 
services de la mairie vous pouvez créer un compte en cliquant sur « Je créé mon compte » 
 
Naviguez facilement à travers le portail famille et réaliser vos démarches. 
 
Vous avez déjà un espace sur le Portail Famille : connectez-vous ! 

 

 
 

Vous avez perdu votre mot de passe ou c’est la première connexion : 
 

 
 
 
 
 
 

  

  

 
 
 
 
 

Nous allons vous envoyer un nouveau mot 
de passe sur votre boite email que vous 

pourrez changer dès votre première 
connexion au nouvel espace famille. 

 Saisissez votre email puis 
cliquez sur le bouton 

« Connexion » 

Les boites emails sont capricieuses ! Si vous ne 
recevez pas votre mot de passe dans la 

journée, vous pouvez contacter la mairie qui 
pourra vous transmettre un mot de passe 

provisoire. 
 

 

Cliquez sur le bouton « Mot de passe 
oublié ». On vous demandera de saisir le 
mail que vous avez transmis à la mairie 

https://sarzeau.portailfamille.net/
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LA NAVIGATION : PAGE D’ACCUEIL 
 
 
 
 

 
 
 

  

L’accès aux réservations se fait depuis les 
vignettes des activités. Il faut choisir un 
enfant dans le menu déroulant sous :  
« Je Réserve, Je Modifie, j’Annule » 

Dépliez le menu 
principal : vous y 

trouverez de 
nombreuses 
démarches ! 

 

Consulter le calendrier 
des inscriptions de 
votre enfant aux 

différentes activités. 
 

MA FAMILLE 
permet d’accéder à 
Votre Profil et aux 

fiches Enfants. 
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POUR RESERVER UNE ACTIVITE, UN ACCUEIL, LA RESTAURATION SCOLAIRE, LE CENTRE DE LOISIRS 

 

 

 

Vos actualités : cliquez sur les vignettes pour 
voir plus de détails. 

Choisissez votre 
enfant DANS LA 
LISTE DEROULANTE 

 

Seules les activités autorisées pour 
l’enfant s’affichent. 
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L’inscription occasionnelle 
 

 

 

ON CHOISIT LE TYPE 
D’ACTIVITE : PERI, 

EXTRA, ETC 

Pour inscrire ponctuellement cocher 
« Occasionnelle » 

Et Valider 

Pour Valider 
c’est Ici 

SEULES LES ACTIVITES QUI 
CORRESPONDENT AU CHOIX 

S’AFFICHENT 
Il faudra accepter le règlement 
intérieur avant de procéder à la 

réservation. On pourra également 
demander des documents 

(assurance, CAF etc) 
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Les journées 
disponibles à la 

réservation 
s’affichent en 

jaune. 
 

Pour réserver, sélectionnez les jours 
jaunes. 

Ils deviendront bleus. 
Puis Valider 
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L’inscription sur toute une période ou sur l’année scolaire 

 

 

 

 

  

Message de confirmation 

Pour inscrire toute l’année cocher « Toute 
l’activité », sélectionner les jours 

Et Valider 
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Signification de la légende : 

 

 

 

 

 

 

  

Bleu : Inscrit 
(Vous pouvez 

annuler si 
besoin) 

 

Vert : Inscrit 
mais 

annulation 
interdite 

Jaune : Vous 

pouvez 

réserver 

Inscription 
annulée : 

pas de 
facturation 

 

OUPS ! Vous 
êtes hors délais, 

vous pouvez 
vous inscrire 

mais le tarif est 
majoré ! 

 

Gris foncé : inscriptions 
complètes. Si vous 

cliquez et que le 
bouton devient violet 

vous pouvez demander 
à être sur la liste 

d’attente. 
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JE VEUX RESERVER MAIS CA NE FONCTIONNE PAS 

Cas N°1 : des documents doivent être transmis et validés. 

Vous avez une alerte (bandeau rouge). Cliquez pour voir les documents manquants et envoyez-les, depuis 

le menu « mes Démarches » « Envoyer un document ». 

 

 

 

  

Vérifiez qu’un document n’est pas demandé 
pour l’inscription. La plupart du temps il est 

demandé une seule fois l’année ! 
Allez dans le Menu « Mes Démarches » 
« Envoyer un document ». Dès que le 

document sera validé vous pourrez accéder 
aux réservations. 
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JE VEUX RESERVER MAIS CA NE FONCTIONNE PAS 

Cas N°2 : Vous avez des factures impayées : régularisez votre situation pour débloquer les réservations. 

 

 

 

JE VEUX RESERVER MAIS CA NE FONCTIONNE PAS 

Cas N°3 : L’activité n’apparait pas quand je sélectionne mon enfant. 

 

  

Le message « Inscription impossible : 
Impayés » nécessite que vous 

régularisiez votre situation. Cela 
débloquera automatiquement les 

réservations. 

Chaque activité dépend de l’âge ou du 
niveau scolaire de votre enfant. 

Rapprochez-vous des services de la 
Mairie pour vérifier s’il peut participer à 

l’activité. 
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TRANSMETTRE DES DOCUMENTS  

 

 

 

 

 

 

CONSULTER LES TARIFS DES ACTIVITES PROPOSEES 

 

Cliquer sur 

« Envoyer un 

documents » 

1 

Récupérer le fichier sur 

l’ordinateur et « Enregistrer » 

Pour envoyer un document lié à un 
de vos enfants : Cliquer sur 
« Envoyer un document » en 
dessous du nom de l’enfant 
concerné. 

2 

 

SUR LA PAGE 
D’ACCUEIL, CLIQUEZ 

SUR « MES 
DEMARCHES » et 

« Envoyer un 
document » 

 

SUR LA PAGE 
D’ACCUEIL, 

CLIQUEZ 
« FACTURES » et 

« TARIFS ». 
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La liste des tarifs est calculée en 
fonction de votre quotient CAF et 

de votre revenu de référence. 
 

Si ces informations ne sont pas 
accessibles, c’est le tarif 

maximum qui est appliqué. 
 

Cliquer sur les titres 
pour dérouler la liste 
des activités. 
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CONSULTER VOS FACTURES 

 

 

 

 

 

JE VEUX PAYER EN LIGNE MA FACTURE 

 

 

Voici la liste de vos factures 
mois après mois. 
La trésorerie vous enverra un 
avis de sommes à payer pour 
régler les sommes dûes. 

Imprimer votre état en 
cliquant sur l’image du 
fichier dans la colonne 
de droite. 

SUR LA PAGE 
D’ACCUEIL, 

CLIQUEZ  SUR 
« FACTURES » et 

« Factures ». 
 

SUR LA PAGE 
D’ACCUEIL, 

CLIQUEZ SUR 
« FACTURES » et 

« Factures ». 
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CLIQUEZ  SUR 
« la Carte 

bleue » et suivez 
les instructions 

pour procéder au 
paiement 

 

CLIQUEZ  SUR 
« Accéder au 
paiement »  

Saisissez vos 
informations 
bancaires et 

Validez 
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Le Portail Famille 

 


